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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden og referat

00.01.00-P35-10-23

Sagsfremstilling

Kl. 9.00-9.05

Under punktet godkendes mødets dagsorden samt referat af møde i Seniorrådet den 8. april 2025, som er vedhæftet som
bilag til punktet. 

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet godkender dagsordenen
at Seniorrådet godkender referat af møde i Seniorrådet den 8. april 2025.

Beslutning

Seniorrådet godkendte dagsordenen og referat af møde i Seniorrådet den 8. april 2025.

Bilag

Referat af møde i Seniorrådet den 8. april 2025



Punkt 2: Dialog med det opsøgende team 65+

00.01.00-P35-5-21

Sagsfremstilling

Kl. 9.05-9.45

Baggrund

Den opsøgende indsats 65+ varetages af 2 medarbejdere med henholdsvis sundheds- og socialfaglig erfaringsbaggrund.

Seniorrådet har inviteret de to medarbejdere, Lotte Nygaard og Ditte Engelstoft til en dialog om det seneste års indsats. 

Lotte og Ditte arbejder den ramme for opgaverne, der er beskrevet i Servicelovens § 99, der retter sig mod borgere, som
er yngre end 65 år. Dette team er forankret i Arbejdsmarked og Social.

Bortset fra opdelingen i alder er der tale om den samme ramme for opgaverne, som beskrevet i Servicelovens § 99, hvor
kommunen skal sørge for tilbud om en støtte- og kontaktperson til personer med sindslidelser, til personer med et stof-
eller alkoholmisbrug og til personer med særlige sociale problemer, som ikke har eller ikke kan opholde sig i egen bolig.

Alle kan henvende sig direkte til teamet - også anonymt, og det vil ofte være bekymringshenvendelser, som ligger bag
teamets indledende kontakt til borgere.

2024 har været præget af de samme udfordringer som tidligere. 

I 2024 har teamet været i kontakt med kontakt med ca. 180 borgere, og ca. 60 % af disse borgere er mænd. Der var et
tilsvarende antal kontakter i 2023.

Pr. 31. december 2024 havde teamet aktiv kontakt til 64 borgere. I løbet af 2024 har teamet afsluttet 52
borgerkontakter/forløb.

Kategorier og opgaver, der præger henvendelserne:

Ensomhed, psykiatri og somatisk sundhed - mange socialt udsatte ældre mangler pårørende og et socialt netværk,
og dette kan medføre ensomhed og isolation. Teamet ser konsekvenser for den mentale sundhed, herunder øget
risiko for depression og angst. Endvidere ser teamet, at manglende sociale relationer spiller en stor rolle i ulighed i
sundhed - herunder at de ensomme ældre har ofte dårligere mentalt helbred og er i øget risiko for at blive syge.
Digitalisering - mange af borgerne er ikke i stand til et honorere de stigende digitale krav. Som beskrevet i tidligere
afrapporteringer har mange ældre har svært ved at følge med i denne udvikling. Dette resulterer blandt andet i
begrænset adgang til sundhedsydelser, screeningsprogrammer og rehabilitering herunder lægebesøg. Teamet møder
disse borgere og forsøger at hjælpe dem videre.
Flytninger - borgerne som teamet møder har ofte ikke pårørende eller har mistet kontakten til disse. Dette giver
store udfordringer, når borgerne eksempelvis skal flytte til en ældrebolig eller ind på et plejehjem. En sådan flytning
kan være en stor og overvældende opgave for mange ældre, og især for dem, der er socialt udsatte. Der er mange
delopgaver, som de ikke kan overskue eller varetage, - der skal meldes flytning til folkeregistret, der er bestilling og
samarbejde med et flyttefirma, der skal pakkes og pakkes ud, der skal søges om boligydelse og måske tage et
boligindskudslån.
Misbrug - i ca. hver 7 henvendelse er alkohol en del af udfordringen. Et overforbrug af alkohol er særligt
problematisk for ældre, da kroppens evne til at omsætte alkohol nedsættes med alderen, hvilket giver en øget risiko
for kræft, lever- og hjertesygdomme. Endvidere påvirker et misbrug en eventuel samlever og ret ofte, vil relationen
til børn og børnebørn blive svækket eller helt ophøre.
Selvmordstanker - teamet møder ofte borgere, som ikke kan give positive grunde til at leve. Disse borgere er præget
af håbløshedsfølelse, tomhed, utilstrækkelighed. Samtidig har disse borgere svage eller ingen relationer og svært
ved at søge hjælp hos andre.
Sorg - teamet er ikke sorgrådgivere, men når f.eks. en ægtefælle dør ændres livet på mange - nærmest alle måder.
Ofte er hjemmesygeplejerskerne ved den efterladte i tiden omkring dødsfaldet, men senere kan der være ting af
mere praktisk art, som borgeren har behov for at tale om. Sorgen kan også omhandle tabet af funktionsevne,
selvstændighed, identitet mv.

Lotte og Ditte har et tæt og vedholdende samarbejde med mange funktioner og indsatser både i både kommunalt og
eksternt regi. Dette samarbejde handler både om gensidig sparring, løsning af konkrete borgernære opgaver og



brobygning for borgerne til anden indsats og støtte. I vedhæftede bilag er teamets opgaver og opgaveløsning beskrevet
mere uddybende.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles, 

at Seniorrådet har en dialog med det opsøgende team 65+
at Seniorrådet tager orienteringen om det opsøgende team omkring ensomme og udsatte ældre 65+ til efterretning.

Beslutning

Seniorrådet havde en dialog med det opsøgende team 65+ og tog orienteringen om det opsøgende team omkring ensomme
og udsatte ældre 65+ til efterretning.

Stikord fra orientering og drøftelse

Der er forskellige typer af ensomhed:

Social ensomhed - mangel på kontakt til andre, at man ønsker, men ikke indgår i sociale fællesskaber
Eksistentiel ensomhed og følelsesmæssigt ensomhed (ofte pga. tab af ægtefælle, tab af fysiske funktioner og brud
med nære relationer - børn, søskende mv.)

Det er brugbart at skelne mellem alene-hed (frivillig alene) og ensomhed (ufrivilligt alene).

Digitalisering - et væsentlig problem for mange ældre:

Det kan eksempelvis være svært for borgerne at komme igennem til Skat. Borgerne kan fritages fra digital post.
Dette kan dog også være et problem, da brevene er lang tid undervejs.
De ældres identitet kan også være udfordret. Manglende evne til at håndtere de digitale løsninger kan medføre tab
af selvstændighed og følelse af at kunne klare sig selv.

Overskudsmaden fra Vores Køkken køres til det opsøgende team efter Servicelovens § 99 (borgere under 65+). Her henter
de to opsøgende medarbejdere 65+ mad og tager den med ud til ældre borgere, som de besøger.

Bilag

Status 2024 - opsøgende indsats 65+



Punkt 3: Status på prøvehandlingen i Visitation og Hjælpemidler

00.01.00-A00-42-25

Sagsfremstilling

Kl. 9.45-10.15 - herefter pause i 10 min.

Med denne sag orienteres Seniorrådet om status på prøvehandlingen i Visitation og Hjælpemidler i Sundhed, Omsorg og
Handicap. Prøvehandlingen omhandlede høje forventninger fra borgerne og involverede borgere med behov for pleje,
praktisk hjælp eller hjælpemidler.

I forberedelserne til prøvehandlingen blev der afholdt to workshops henholdsvis den 21. og den 28. august 2024.
Seniorrådet deltog i workshoppen den 28. august 2024, hvor rådet bidrog med input til spørgsmål, der kunne indarbejdes i
den afdækkende dialog med borgeren. I dialogen skulle kommunen være nysgerrige på forventningerne hos borgeren og
tydelige på mulighedsrummet. Seniorrådet efterspurgte en opfølgende status på prøvehandlingen. 

Afdelingsleder for Visitation og Hjælpemidler, Signe Plats, deltager med et oplæg under punktet.

Baggrund

Arbejdet med individuelle udviklingskontrakter har gennem mange år været en fast tilbagevendende del af
ledelsesopgaven i Skanderborg Kommune. Direktionen har vedtaget, at Skanderborg Kommune fra 2023 og fremover i
stedet kaster os ud i et fælles udviklingsarbejde med det, vi har valgt at kalde ”de fælles svære problemer”. Dette ud fra en
betragtning af, at problemerne er komplekse og uklare og ikke kan løses af enkelte aktører, med enkelte indsatser, eller
med ét fagligt perspektiv og kalder på nye værktøjer end dem, vi kender og bruger i dag.

I Skanderborg Kommune er der nedsat fem missionsklynger mhp. at understøtte et tværgående samarbejde om de fælles
svære problemer, som kommunen ønsker at have et særligt fokus på. Et af de fælles svære problemer, der arbejdes med, er
høje forventninger fra borgerne. Dette gøres ud fra missionen: I Skanderborg Kommune insisterer vi på et forpligtende,
aktivt medborgerskab, hvor vi i fællesskab skaber bæredygtig velfærd. 

Problemforståelse

En af de forhold, der kan medvirke til at skabe et gab mellem det, borgerne forventer, at kommunen leverer, og det de
oplever, at kommunen leverer, er, at den indledende og løbende forventningsafstemning ikke er tilstrækkelig.
Missionsklyngen har en hypotese om, at hvis kommunen løbende forventningsafstemmer med borgeren ved at tale om,
hvad der er vigtigt for borgeren og er tydelige på mulighedsrummet, rollefordelingen, og hvem der kan løse hvilke
udfordringer, så er det muligt at finde bedre løsninger sammen og mindske de udfordringer, borgeren står med.

Prøvehandling

Prøvehandlingen er forankret i missionsklyngen, som i en prøvehandling ønskede at undersøge og være nysgerrige på,
hvordan borgerne oplever samarbejdet med kommunen. Formålet med prøvehandlingen var at blive klogere på om og på
hvilken måde borgernes forventninger er høje og prøve af, om en bedre forventningsafstemning kan imødegå et eventuelt
forventningsgab. Fokus var på mødet mellem borger og kommune og hvordan høje forventninger kunne komme til udtryk
i det individuelle møde med borgeren. 

Vedlagt som bilag er oplæg om DUS og den missionsorienterede tilgang - fra workshoppen den 28. august 2024.

 

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet tager orienteringen til efterretning.



Beslutning

Seniorrådet tog orienteringen til efterretning.

Præsentation fra mødet er vedhæftet som bilag til referatet.

Stikord fra orientering og drøftelse

Overordnet resultat - generel tilfredshed med samtalen/mødet og med samarbejdet
63% af besvarelserne var fra borgere og 37% fra pårørende
De primære emner var hjemmepleje, hjælpemidler og udskrivelser
En læring og praksis, der er taget med videre er, at medarbejderne er opmærksomme på, at samtalerne/møderne
med en evaluering (spørge borgerne, om man er kommet omkring det nødvendige og relevante), og om det videre
forløb er tydeligt for borgerne
Prøvehandlinger kan fremadrettet bruges til at undersøge egne løsninger og praksis
Borgere i krise - dem vil visitation og hjælpemidler og de udførende indsatser være opmærksomme på at spørge ind
til, når der er kommet mere ro på
Det er vigtigt at være opmærksomme på, at borgere og pårørende forstår spørgsmålene
Det er vigtigt, at der er en tydelig forventningsafstemning om det videre forløb og den videre indsats
I det videre arbejde med ældreloven er der et stort fokus på dialogen med borgerne - hvordan medarbejderne lytter
og indgår i samtalen med borgerne
I de tilfælde, hvor relationen mellem medarbejder og borger bliver lidt svær, er der i visitationen og hjælpemidler en
opmærksomhed på om det kunne være hensigtsmæssig med en nye medarbejder.

Bilag

2025.05.14 - Status på prøvehandling

DUS og den missionsorienterede tilgang - workshop 28082024



Punkt 4: Gensidig orientering

00.01.00-P35-7-22

Sagsfremstilling

Kl. 10.25-10.35

Seniorrådet orienterer om aktuelle emner. 

Allerede kendte punkter:

Henvendelse fra Svanepleje

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Seniorrådet besluttede,

at rådet takker for henvendelsen fra Svanepleje, og at rådet ikke går videre ind i et samarbejde. 
at tage orientering om Danske Ældreråds årsmøde til efterretning. Der var blandt andet orienteringer og dialog om

samarbejde med civilsamfundet, og at det blev forventet, at dette samarbejde vil få et stadig større omfang
ældreboliger
lighed i sundhed - eksempler hvor sundhedsindsatser er blevet flyttet ud i lokalsamfundene/nærmiljøet,
hvilket har haft en god effekt.



Punkt 5: Nyt fra chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap

00.01.00-P35-8-22

Sagsfremstilling

Kl. 10.35-10.50

Chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap orienterer om nyt fra sundheds- og omsorgsområdet, herunder: 

Opgave- og ansvarsfordeling samt organisering af Sundhed, Omsorg og Handicap.

Der vil være plads til spørgsmål.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

Seniorrådet tog orienteringen til efterretning.

Stikord fra orienteringen og drøftelse

Chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap (SOH) orienterede om arbejde med opgave- og ansvarsfordeling samt
organisering af Sundhed, Omsorg og Handicap. Et arbejde der foregår for at tilpasse og gøre området klar til de
ændringer, der følger af de forskellige reformer - herunder særligt ældrereformen og kommende reform på
sundhedsområdet.

Det forventes, at der efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget af et forslag til organisationsændring vil komme
en høringssag i Seniorrådet i juni måned. Efter planen vil der forelægge en endelig beslutning i Byrådet i starten af
september 2025.

På baggrund af spørgsmål fra rådet orienterede chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap endvidere om status efter
flytning af terapeuter fra Aktivitet og Træning til plejedistrikterne.



Punkt 6: Nyt fra udvalgene

00.01.00-P35-5-22

Sagsfremstilling

Kl. 10.50-11.00

Seniorrådets medlemmer orienterer om arbejdet i de stående udvalg - i forhold til sager, der vedrører Seniorrådets
arbejdsområde.

De ansvarlige for de enkelte udvalg har fremsendt orientering skriftligt til sekretæren. Den samlede orientering er
vedhæftet som bilag til punktet.

De ansvarlige for orientering fra udvalgene er: 

Økonomi- og Erhvervsudvalget: Søren Nielsen og Carl Voss
Arbejdsmarkedsudvalget: Flemming Otto Jensen
Børne- og Ungdomsudvalget: Ole Hefsgaard
Klima-, Miljø- og Planudvalget: Kirsten Nielsen
Kultur-, Fritids- og Idrætsudvalget: Kirsten Vang Nielsen og Hanne Hartmann
Sundheds- og Omsorgsudvalget: Tove Bendixen og Flemming Otto Jensen

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet tager orienteringen til efterretning.

Beslutning

 Seniorrådet tog orienteringen til efterretning.

Bilag

Seniorrådet d. 14. maj, skriftlig behandling; punkt 6 Nyt fra Udvalgene



Punkt 7: Valg til Seniorrådet

84.12.00-A00-1-24

Sagsfremstilling

Kl. 11.00-11.20

Seniorrådet skal under punktet drøfte følgende:

1. Nedsættelse af valgbestyrelse
2. Indhold til Magasinet "Seniorguiden"
3. Rekruttering af tilforordnede

Medlemmer til valgbestyrelsen

Seniorrådet skal udpege fire medlemmer (som ikke nødvendigvis er medlemmer af Seniorrådet) til valgbestyrelsen.
Administrationen vil herefter informere Byrådet om proces for valget samt de udpegede medlemmer. Formanden for
valgbestyrelsen udpeges af Byrådet blandt dets medlemmer.

Der er fremsendt sag til Byrådets godkendelse af gennemførelsen af valg til Seniorrådet den 18. november 2025. 

Indhold til Magasinet "Seniorguiden"

Administrationen har indgået en aftale med AD Media om opsætning og tryk af Magasinet "Seniorguiden 2025".
Seniorrådet besluttede på møde den 8. april at udarbejde følgende artikler til Seniorguiden: 

Fællesskabshuse og plejehjem: Ole
Boligpolitik og senior- og ældrevenlige boliger: Søren
Faste tværfaglige teams i hjemmeplejen: Tove
Flextrafik og knudepunkter: Flemming og Kirsten
Eden på plejehjemmene: Administrationen
Seniormesse 2023, 2024 og 2025: Hanne og Carl

Udkast til ovennævnte artikler er vedhæftet til punktet. 

Administrationen kommer desuden med et oplæg til, hvilke artikler om kommunale indsatser, der foreslås udarbejdet til
Seniorguiden. 

Seniorrådet skal drøfte de vedhæftede artikler samt forslag fra Administrationen. 

Rekruttering af tilforordnede

Seniorrådet skal udpege tilforordnede til valgstederne. Sekretæren fremsender en liste til Seniorrådet over antal
tilforordnede, der skal udpeges til hvert valgsted. 

Seniorrådet skal under punktet drøfte proces for udpegning samt eventuel fordeling af valgstederne.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles, 

at Seniorrådet udpeget fire medlemmer til valgbestyrelsen
at Seniorrådet drøfter og beslutter indhold til Magasinet "Seniorguiden"
at Seniorrådet drøfter proces for udpegning af tilforordnede til valgstederne.

 

Beslutning



Seniorrådet udpegede følgende fire medlemmer til valgbestyrelsen:

Ole Hefsgaard, Hugo From, Søren Nielsen og Tove Zoega Bendixen 

Seniorrådet drøftede og aftalte indhold til Magasinet "Seniorguiden":

Som supplement til det nævnte indhold laves information, der knytter sig de kommunale indsatser - særligt efter
implementeringen af ældreloven

Seniorrådet drøftede proces for udpegning af tilforordnede til valgstederne og det blev aftalt:

at der udpeges 5 tilforordnede til de store valgsteder (der skal være dækket ind med 5 hele dagen - hertil kommer 2
valgsekretærer fra administrationen)
at der udpeges 3 tilforordnede til de mindre valgsteder (der skal være dækket ind med 3 hele dagen - hertil kommer
2 valgsekretærer fra administrationen)

Seniorrådet drøftede og aftalte, at følgende rådsmedlemmer finder tilforordnede:

Skovby, Galten, Stjær, Låsby - Flemming
Ry og Gl. Rye - Tove og Ole
Hørning og Stilling - Søren og Kirsten
Ejer Bavnehøj - Hugo
Morten Børup Hallen - Hanne
Niels Ebbesen Skolen - Carl
Virring - Carl

Valgsekretariatet sender skema til notering af de tilforordnedes CPR, navn, adresse, postnummer, E-mail og
telefonnummer. Der laves efterfølgende aftale om afleveringen af listerne. Disse skal af hensyn til datasikkerhed afleveres
sikkert. 

Fristen for tilbagemelding af tilforordnede vil blive lagt efter den 12. september, hvor der er frist for opstilling af
kandidater.

Bilag

Mangel på seniorboliger

Flextrafik

Fællesskabshuse



Punkt 8: Ønske om bygning af seniorboliger i Storring-Stjær

00.01.00-P35-11-22

Sagsfremstilling

Kl. 11.20-11.30

Storring-Stjær Borgerforenings har sendt en udtalelse vedr. fremme af seniorboliger i Stjær i forbindelse med arbejdet
med Kommuneplan 2025 (KP25). I den kommende kommuneplan har forvaltningen ikke anbefalet en udstykning syd for
Stjær. Det betyder, at et kommende byggeri ikke kan realiseres. Derfor anbefaler Borgerforeningen et forslag om en
mindre udstykning, der ligger tæt op af øvrig bebyggelse med nærhed til bymidten til boliger, der er senioregnede.

Storring-Stjær Borgerforening har i en henvendelse til formanden for Seniorrådet spurgt, om rådet vil støtte op om og lave
en udtalelse, der kan støtte Borgerforeningens udtalelse. 

Screening af arealønsker og ændringsforslag til KP25 og Storring-Stjær Borgerforenings kommentar til screeningen er
vedhæftet som bilag til punktet. 

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles, 

at Seniorrådet drøfter henvendelsen fra Storring-Stjær Borgerforening med henblik på stillingtagen og besvarelse.

Beslutning

Seniorrådet drøftede emnet og besluttede,

at takke for henvendelsen, at rådet generelt støtter op om etablering af ældre- og seniorboliger, men at rådet ikke
udarbejder udtalelser om enkeltprojekter.

Bilag

Udstykning syd for Stjær på Jeksenvej-seniorboliger

Kommuneplan - Bilag seniorboliger



Punkt 9: Forberedelse af møde med Ældre Sagen den 12. juni

00.01.00-P35-12-22

Sagsfremstilling

Kl. 11.30-11.40

Der er aftalt et møde med Ældre Sagen Skanderborg den 12. juni 2024 kl. 16.00-18.00 på Fælleden. Her deltager to
repræsentanter fra hver lokalafdeling (i alt 8 pers.). Formand og næstformand for Seniorrådet deltager. Det er aftalt, at
Ældre Sagen er ansvarlig for at fremsende en dagsorden til mødet.

Seniorrådet skal under punktet drøfte dagsordenen for mødet med Ældre Sagen.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles,

at Seniorrådet drøfter dagsordenen for mødet med Ældre Sagen.

Beslutning

Seniorrådet vil have følgende emner:

Hjælp fra Ældre Sagen med tilforordnede til valget til Seniorrådet den 18. november.
Seniormessen
Eden på plejecentrene v. chefen for Sundhed, Omsorg og Handicap (af hensyn til et andet arrangement skal i givet
fald lægges først på mødet) 
Seniorboliger



Punkt 10: Indmeldte aktiviteter

00.01.00-P35-6-22

Sagsfremstilling

Kl. 11.40-11.45

Seniorrådet drøfter under punktet indmeldte emner.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles, 

at Seniorrådet drøfter indmeldte emner.

Beslutning

Intet at bemærke.



Punkt 11: Synlighed og kommunikation

00.01.00-P35-9-22

Sagsfremstilling

Kl. 11.45-11.50

Seniorrådet beslutter under punktet, hvilke emner rådet ønsker at formidle i Uge-Bladet.

Indstilling
Det indstilles:

Det indstilles, 

at Seniorrådet drøfter, hvilke emner rådet ønsker at formidle i Uge-Bladet.

Beslutning

Seniorrådet besluttede, at følgende emner formidles i Uge-Bladet fra mødet d. 14. maj 2025:

Dialog med de opsøgende medarbejdere 
Orientering om prøvehandling i visitation og hjælpemidler
Forberedelse af møde med Ældre Sagen.
Forberedelse af valg til Seniorrådet den 18. november 2025. 



Punkt 12: Næste møde

00.01.00-P35-10-23

Sagsfremstilling

Kl. 11.50-11.55

Næste møde afholdes d. 11. juni 2025.

Beslutning

På næste møde drøftes blandt andet: 

Valg til Seniorrådet

Punkt til møde august eller september:

Orientering og drøftelse - hvordan kan rådet understøtte det lokale arbejde med frivillighed, aktivitet, samarbejde
og fællesskab. De to fælles-skabere kan inviteres til orientering og drøftelse i august/september om den indsats, der
foregår på og udspringer fra Fællesskabshusene. 



Punkt 13: Eventuelt

00.01.00-P35-10-23

Sagsfremstilling

Kl. 11.55-12.00

Beslutning

Danske Ældreråd anbefaler, at der etableres et råd, som kan rådgive Sundhedsklynger. Sammensætningen af dette råd er
endnu ikke afklaret - herunder, hvordan seniorrådene er repræsenteret.
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