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Punkt 106: Godkendelse af dagsorden 6. oktober 2015
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Godkendelse af dagsorden 6. oktober 2015

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Dagsordenen blev godkendt.



Punkt 107: Meddelelser til moedet 6. oktober 2015

14/64
Bilag

Oversigt over ledige plejeboliger pr. 29.09.2015

Onsker over plejebolig.pdf



Meddelelser til magdet 6. oktober 2015

Sagsfremstilling
Udvalget orienteres om, hvordan udvalgsmedlemmerne fremover Igbende kan se den ajourfarte arsplan.

Vedlagt som bilag til dette punkt er en opggrelse over ledige plejeboliger samt en opggrelse over gnsker til
plejebolig.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

/Eldre- og handicapchefen orienterede om,

o et speciale fra Aalborg Universitet om BUM-modellen og magtanvendelse i praksis i Skanderborg
Kommune

e om en sag afgjort i Ankestyrelsen

o kvalitetslgftet af maden pa eeldreomradet

o et mode med PRISK vedr. budgetforliget for 2016

o en rapport fra Deloitte om forretningsmodellen pa Sglund og den videre proces pa baggrund heraf.
Rapporten foreleegges Socialudvalget pa et kommende mgde.

/Eldre- og handicapchefen oplyste endvidere om, pa forespgrgsel fra formanden,

« at ventelisten pa 15 personer i Ry, er et udtryk for, at der er 15 borgere, der har et konkret gnske om at
flytte ind i specifikke boliger pa Stadion Alle. De pagaeldende borgere er blevet tilbudt en bolig pa
Ryvang, men har takket nej indtil videre.

Beskaeftigelses- og sundhedschefen orienterede om,

o at beskeeftigelses- og sundhedschefen holder oplaeg pa KL's konference om handicap- og psykiatri
o at kommunens flygtninge sammen med frivillige er inviteret til en fodboldkamp og avrige aktiviteter i AGF
o at det af udkast til finansloven for 2016 fremgar, at der i 2016 forventes et stigende antal flygtninge pa

landsplan

Formanden orienterede om, at der afholdes feelles julearrangement med Miljg og Planudvalget.



Punkt 108: 3. budgetopfelgning 2015 til orientering i Socialudvalget
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Bilag
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3. budgetopfelgning 2015 til orientering i Socialudvalget

RESUME

3. budgetopfalgning pa Socialudvalgets omrade fremsendes til orientering. | den samlede budgetopfalgning,
der behandles i @konomiudvalget i oktober maned, er der ikke lagt op til tillaegsbevillinger pa Socialudvalgets
omrade.

Sagsfremstilling

Der er fulgt op pa drift, anlaeg samt forandringer vedr. Socialudvalget.

1. Opfelgning pa driften
Der er i denne budgetopfalgning ingen bemeerkninger til politikomradet "Beskeeftigelses- og
arbejdsmarkedsforhold” og "Integration”.

Sundhedsfremme og forebyggelse (krise- og forsorgshjem)

Der forventes et merforbrug pa 1,4 mio. kr. vedrgrende krisecentre og forsorgshjem i 2015. Budgettet til krisecentre
og forsorgshjem blev ved 2. budgetopfelgning 2015 tilfert et arligt belgb pa 660.000 kr.

Det forventede merforbrug i 2015 vedrgrer overfgrt merforbrug fra tidligere.

| de senere ar har antallet af borgere, der har taget ophold pa forsorgshjem og krisecentre, veeret stigende.
Endvidere har der vaeret forskydninger pa opkraevningerne fra andre kommuner, hvilket gar det uforudsigeligt at styre
forbruget pa omradet. Omradet kan som udgangspunkt ikke reguleres via aendret serviceniveau, da det er
forstanderne péa de enkelte forsorgshjem og krisehjem, der vurderer, hvorvidt borgerne opfylder kriterierne for
optagelse pa botilbuddene. Der tages stilling til, om det oparbejdede merforbrug kan afdrages ved sagen om
budgetoverfarsler fra 2015 til 2016.

Aldre
Der forventes pr. ultimo august et mindreforbrug pa 4,1 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget 2015, svarende til
15,5 pct. Afvigelsen falder inden for savel den variable som den gvrige del af bevillingen.

Det skal bemeerkes, at der i 2. budgetopfalgning 2015 dels blev lagt 5,3 mio. kr. i kassen til finansiering af
merforbrug pa andre omrader og dels flyttet 1,3 mio. kr. til kompetenceudvikling af medarbejdere samt til anseettelse
af projektleder i forbindelse med implementering af plejeboligplanen/Ry. Budgetopfalgningen er uddybet i bilag 1.

Borgere med fysiske og psykiske handicap

Der forventes pr. ultimo august et samlet merforbrug pa 3 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget 2015, svarende
til 1,3 pct. Afvigelsen bestar af et merforbrug pa den aktivitetsstyrede del af bevillingen og et (lavere) mindreforbrug
pa den gvrige del af bevillingen.

Puljen til aktivitetsstigninger pa omradet tilsiger, at den forventede budgetoverskridelse burde have vaeret mindre.
Nar dette ikke er tilfeeldet, skyldes det primaert, at det ikke har vaeret muligt at realisere hele det forudsatte
effektiviseringsbelgb. Der arbejdes derfor fortsat med at finde yderligere effektiviseringstiltag, som kan reducere det
forventede arsresultat. Budgetopfalgningen er uddybet i bilag 2.

Plejedistrikt Nord (ZA£ldre)

Der overfgres en geeld fra 2014 pa 2,3 mio. kr. svarende til 6,5 % af det korrigerede budget. Den aftalte handleplan
for afvikling af gaeld/underskud blev revideret i november 2014. | 2014 er det tildelte budget overholdt, og det har
veeret muligt at afdrage 0,5 mio. kr. pa gaelden.

Plejedistriktet forventer at kunne afdrage 0,1 mio. kr. af gaelden i 2015 oq forventer saledes et merforbrug pa 2,2



mio. kr. ved udgangen af 2015. Den aftalte handleplan for afvikling af geeld felges.

2. Opfelgning pa anlaeg
Der er fokus pa, at alle anlaeg skal udfgres i Igbet af 2015. Se evt. bilag 3, hvor der er en oversigt over alle anlaeg pa
udvalgets omrade, med bemaerkninger omkring tidsplan og proces for alle projekter.

3. Opfelgning pa politisk besluttede forandringer fra budgetaftalen
Bilag 4 giver en status pa de politisk besluttede forandringer fra 2015, som hgrer under udvalgets omrade.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen og beskeaeftigelses- og sundhedschefen indstiller,

« at opfglgningen pa skonomien tages til efterretning

« at opfelgning pa forandringerne for 2015 tages til efterretning

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog

« at tage orienteringen om opfglgningen pa budgettet til efterretning



Punkt 109: Status pa flygtningeomriadet og boligsituationen
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Bilag

Notat om boliger til flygtninge



Status pa flygtningeomradet og boligsituationen

RESUME

Sagen fremleegges med henblik pa en generel orientering om boligsituationen pa flygtningeomradet og
herunder status pa indflytningen pa henholdsvis Baunegéarden og Sakilde.

Sagsfremstilling

Flygtningesituationen

Som et led i Socialudvalgets politikkontrollerende arbejde, gives der i vedlagte notat en status pa
flygtningesituationen og overblik over, hvordan flygtninge fordeler sig pa kan, nationalitet, ansggning om
familiesammenfgring, barn og voksne samt boligplacering.

Sokilde
Status pa Sgkilde er, at parterret i hgjre side var reammet pr. 1. september 2015. Beboerne fra denne del af Sgkilde
er flyttet til de andre flgje pa centret. Dette er sket efter aftale med beboerne og deres pargrende.

Der arbejdes efter, at de bygningsmeessige aendringer er pa plads, saledes at der kan flytte flygtninge ind med
virkning fra 1. oktober 2015.

Der blev efter aftale holdt mgde med beboere og pargrende onsdag den 16. september. Her blev der orienteret om
hvilke flygtninge, der flytter ind, deres baggrund og hvornar indflytningen finder sted. Samtidige orienterede frivillige
under Dansk Flygtningehjaelp om deres arbejde i relation til indflytningen.

Der var tale om et konstruktivt made, hvor det ligeledes blev drgftet, hvordan og hvornar de aeldre beboere og
flygtningene kan begynde at f& gavn af hinanden. Omkring dette blev aftalt, at situationen vurderes et par maneder
efter indflytningen, hvorefter der kan afholdes faelles kaffeaften.

Baunegarden

Region Midtjylland har meddelt, at man er klar til at indlede forhandlinger om indflytning med senhjerneskadede
borgere i 10 lejligheder. Forhandlingerne indledes den 1. oktober 2015. Der vil blive orienteret om opstartsmedet pa
socialudvalgsmade.

Odder og Horsens kommuner er orienteret herom.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen og beskaeftigelses- og sundhedschefen indstiller,

o at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

/Eldre- og handicapchefen orienterede om, at Region Midt som udgangspunkt er interesseret i at indga i et
samarbejde omkring anvendelsen af Baunegarden til et tilbud til senhjerneskadede.

Socialudvalget vedtog,



o attage orienteringen til efterretning, herunder en supplerende orientering om, at alle ledige lejligheder
sgges udlejet midlertidigt til flygtninge, indtil en samarbejdsaftale med Region Midt er endelig afklaret.
Saledes vil aktuelt 8 lejligheder pa Baunegarden blive sagt anvendt til midlertidige flygtningeboliger.

« at anmode administrationen om Igbende at holde udvalget orienteret om flygtningeomradet gennem
opdatering af det til punktet vedheeftede notat, suppleret med et oversigtskort over den samlede
boligplacering af flygtningene i hele kommunen



Punkt 110: Udmentningen af Socialpolitikken i strategier

14/8879
Bilag

Referat/noter fra Temamade 1 Byradet 10. september 2015 vedr. strategierne under Socialpolitikken.

Socialpolitik inkl. strategier (final)



Udmentningen af Socialpolitikken i strategier

RESUME

Som et led i Socialudvalgets politikformulerende arbejde med udmgantningen af Socialpolitikken i strategier,
vedtog udvalget pa septembermgdet, at udkastene til strategier for handicapomradet, aeldreomradet,
socialpsykiatrien og frivilligt socialt arbejde, skulle preesenteres og drgftes pa Byradets temameade i
september, med henblik pa at fa Byradets umiddelbare input hertil.

Sagen er sat pa dagsordenen med henblik pa, at Socialudvalget, pa baggrund af inputtene fra Byradet,
behandler udkastene til strategierne en sidste gang forud for udsendelse heraf i offentlig haring.

Sagsfremstilling

Udkast til strategier for handicapomradet, socialpsykiatrien, aeldreomradet og frivilligt socialt arbejde blev

praesenteret pa Byradets temamade 10. september, hvor Byradet havde mulighed for at komme umiddelbare input
til strategierne. Pa madet orienterede formanden for Socialudvalget om, at der under dette punkt, administrativt ville
blive taget noter til brug for Socialudvalgets politikformulerende arbejde.

Den administrative opsamling fra mgdet er vedhaeftet punktet som bilag.

I nedenstaende gennemgas inputtene fra drgftelserne i Byradet overfor en gennemgang af, enten hvordan der i de
foreliggende udkast er forsagt taget hgjde herfor, eller forslag til 2endringer til det eksisterende udkast.

Input til strategi for handicapomradet

Input fra Byradet

Udkast til strategien/bemaerkninger fra
administrationen

Indstilling

"Det er vigtigt, at vi er
opmeerksomme pa, at
Skanderborg Kommune fortsat
er et flagskib pa
Handicapomradet”

Af strategiens fokusomrade 1 Kvalitet i tilbuddene
fremgar falgende:

"Vi har og skal fortsat have en steerk profil pa
handicapomradet.”

"Vi rummer en hgj specialiseret viden inden for
handicapomradet. Derfor arbejder vi proaktivt med
en videreudvikling af bade bolig, aktivitets- og
stottetilbud baseret pa et solidt fagligt fundament.
Vi udbreder kendskabet til nye metoder og
erfaringer [...]"

Det draftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer.

"Vi skal veere opmaerksomme
pa at udfordre vores tilbud i
forhold til effektivisering — ogsa
pa handicapomradet — er der
sagsgange, procedurer, rutiner
mv., som kan tilrettelaegges og
gennemfgres mere effektivt?”

Det fremgar implicit af Socialpolitikken, at ikke
bare handicapomradet, men socialomradet
generelt, er underlagt en overordnet gkonomisk
virkelighed og ramme, som forudseetter Igbende
fokus pa effektiviseringer og nyteenkning i
opgavelgsningen:

"Der er et pres pa de offentlige kasser, som
nedvendigger nyteenkning.”

"Ggre os selv — som medarbejdere — en smule
overfladige i den enkelte borgers liv. Og det gar vi
gerne. Det er faktisk ret fantastisk at veere med til
at skabe noget, der bade tilfredsstiller et behov hos

Det drgftes, hvorvidt
effektiviseringer skal indga
som et seerskilt
fokusomrade i
handicapstrategien.




borgerne og et skonomisk behov.”

Handicapomradet er pa lige fod med andre
omrader lgbende genstand for effektiviseringer, og
administrationen har ikke umiddelbart fundet
anledning til at operere med seerskilte
effektiviseringsspor, som szerlige fokusomrader pa
handicapomradet eller i de gvrige strategier.

"Det er vigtigt, at vi Igbende
folger med i og er
opmaerksomme pa de
udfordringer, vores tilbud
mader, sadan at vi labende kan
justere og udvikle, sa vi sikrer
kvaliteten.”

"Handicapomradet ma ikke
bare blive opbevaring — der skal
veere et fokus pa kvalitet og
udvikling.”

"Der mangler en del kommune
3.0 — herunder seerligt
inddragelse af de pargrende -
det kunne godt sta steerkere.”

Fokusomrade 1: Kvalitet i tilbuddene

Vi har kommunale aktivitets- og stattetilbud, som
understgtter den enkelte borger til i videst muligt
omfang at mestre eget liv og i at deltage i og
bidrage til faellesskaber med henblik pa at styrke
borgerens livskvalitet. Tilbuddene er sa vidt muligt
fleksible og tilpasset den enkeltes behov, og de har
fokus pa enten progression eller fastholdelse af
funktioner.”

"Det er os, der er ansvarlige for indholdet og
kvaliteten af de kommunale aktivitets- og
stgttetilbud, men vi udvikler, samskaber og/eller
tilpasser tilbuddene i samspil med borgeren selv,
pargrende, andre brugere, nzere fagprofessionelle,
frivillige og andre relevante aktgrer.”

Fokusomrade 2: Mulighed for Mestring af eget
liv

"Vores kommunale indsatser pa handicapomradet
fremstar meningsgivende og udviklende for
borgerne, sa borgerne i videst muligt omfang har
mulighed for at mestre eget liv samt udvikle og
fastholde deres kompetencer.

Fokusomrade 3: Gget livskvalitet

"Vi gger den enkelte borgers mulighed for at indga
i sociale feellesskaber, uanset om borgeren har et
fysisk- eller psykisk handicap.”

"Vi nedbryder saledes udfordringer og barrierer i
forhold til at indga i sociale sammenhaenge og
feellesskaber; uanset om der er tale om seerlige
tilbud eller som en del af feellesskabet i det
eksisterende fritids- og kulturliv. [...]”

"Viinitierer et bredt samarbejde pa tveers af
sektorer og akterer, herunder mellem borgeren
selv, fagprofessionelle, pargrende og netveerk,
foreningsliv, kulturliv, detail- og restaurationsliv. [...]"

"Vi styrker og koordinerer dialogen med bade
offentlige og private virksomheder for at fa aget
udbuddet af job og beskaeftigelsesmulighederne
for borgere med handicap. Det ggr vi fordi, at alle
har noget at bidrage med, og fordi det giver
identitet og @get livskvalitet at vaere en del af en
arbejdsplads.[...]”

Det drgftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer.

"Grundlaget for strategien er
seerdeles velfunderet. Nar
strategierne skal virkeligggres i
konkrete handlingsplaner, sa

Begge input forholder sig henholdsvis til den
administrative udmantning, samt den efterfglgende
politikkontrol af Socialpolitikken i sin helhed og
strategien for handicapomradet.

at Udvalget i forbindelse
med arsplanleegningen for
2016 pa november og
december mgderne




skal vi lytte til Handicapradet
mv. Eksempelvis have en
forstaelse for, at der er oplevet
forringelser, da nogle tilbud og
grupper har oplevet en konkret
tilbagegang som fglge af
harmoniseringer.”

"Det er vigtigt at der er
overensstemmelse mellem det
der star i strategierne,
kvalitetsstandarder mv.,og sa
det serviceniveau borgerne
meder i hverdagen. At det er en
tydelig sammenhasng mellem
det kommunen tilbyder og det
borgerne oplever. Og her er det
centralt - sagt helt kort — sa er
det vigtigt at vi kan evaluere og
folge op pa de politikker,
strategier, kvalitetsstandarder
mv., som vi formulerer og
vedtager.”

| forhold til Socialudvalgets politikkontrollerende
arbejde, kan dialog med f.eks. Handicapradet
indga som en del heraf, ligesom Byradet kan
beslutte, hvorvidt der skal formuleres standarder,
der kan veere med til at understgtte udmeantningen
af strategien for handicapomradet.

Socialudvalgets politikkontrol vil blive fastlagt i
forbindelse med arsplanlagningen.

drefter, hvordan der
fremadrettet gnskes
opfelgning pa strategierne.

Input til strategi for socialpsykiatrien

Input fra Byradet

Udkast til strategien/bemaerkninger fra
administrationen

Indstilling

"Rehabilitering kunne godt
sta/fremhaeves tydeligere i alle
strategierne.”

"Opgaven kraever ogsa en omstilling
af/len aendret fra medarbejderne, der
skal ga til indsatsen pa en anden
made — med et endnu starre fokus
pa at stgtte og hjaelpe den enkelte
hen i mod en stgrre selvhjulpenhed
og livskvalitet — dette kan bade ske
via en statte og et samarbejde, der
foregér ansigt til ansigt og en stotte
og et samarbejde, der involverer
teknologiske hjeelpemidler.”

Det fremgar af Socialpolitikken at:

"Skanderborg Kommune vil med sin
socialpolitik udstede den garanti, at vi vil
arbejde for, at flest mulige borgere kan mest
muligt selv. Hver dag.”

"Der er nogen, der - lidt drillende - siger, at vi
treener mere, end vi plejer. Og det er helt
rigtigt. Vi bruger meget mere tid pa at treene
borgernes faerdigheder. Vi vil nemlig ga forrest
og fremme den enkelte borgers mulighed for
at klare sig selv mest muligt og for at bidrage
til feellesskabet.”

Rehabiliteringstankegangen er dermed en
grundlaeggende preemis for de udarbejde
udkast til strategier, herunder ogsa for
socialpsykiatrien. Det viser sig bl.a. i
strategien for socialpsykiatrien:

Fokusomrade 2: Undga social
stigmatisering og isolation

"Vi forebygger og nedbryder social
stigmatisering og isolation, fordi borgere med
psykiske lidelser skal have mulighed for at
indga i meningsfulde feellesskaber pa lige fod
med andre. Det veere sig i privat-,
uddannelses-, arbejds- og fritidslivet. Den
generelle indsats skal fokusere pa enten at
fastholde eller fa genskabt en tilknytning til
uddannelses- eller arbejdslivet og fritidslivet.
Indsatsen skal understgtte borgeren i at danne

Det draftes, hvorvidt
rehabilitering skal indga
som et seerskilt
fokusomrade i
strategierne.




nye relationer, men ogsa vaerne om borgerens
relationer til pargrende og netveerk, og - hvis
det er muligt - inddrage disse i den samlede
indsats.”

Fokusomrade 4: Stotte og aktivitetstilbud
"Vi afsgger potentialet i at anvende teknologi i
de enkelte indsatser, herunder bade
kommunikativt og i behandlingen, dog under
forudseetning af, at borgerne reelt kan ggre
brug af tilbuddene f.eks. via mobiltelefoner
eller lign.”

Administrativt

Herudover er der udarbejdet en administrativ
strategi pa rehabiliteringsomradet, der skal
daekke alle malgrupper inden for Aldre og
Handicaps fagomrader.

Strategien indgar som en del af den
administrative udmeantning af Socialpolitikken.

"Forebyggelse og tidlig indsats
kunne ogsa godt sta tydeligere —
hvordan kan vi i videst muligt omfang
arbejde for at undga, at situationen
for den enkelte overhovedet
begynder at skride eller forveaerres
yderligere.”

Fokusomrade 1: Passende boligtilbud
"Vi har i Skanderborg Kommune en
sammenhangende kaede af forskellige
boligtilbud, som matcher malgruppens behov
og ressourcer, sa borgere med psykiske
lidelser midlertidigt eller permanent skal have
mulighed for at flytte i andet boligtilbud, nar
den aktuelle boligsituation er en hindring for
fremskridt bade i forhold til at mestre eget liv
og i forhold til at opna en bedre trivsel.”

Fokusomrade 2: Undga social
stigmatisering og isolation

"Vi forebygger og nedbryder social
stigmatisering og isolation, fordi borgere med
psykiske lidelser skal have mulighed for at
indga i meningsfulde faellesskaber pa lige fod
med andre. [...]

"Vi anser den frivillige sociale indsats som et
vigtigt supplement til de kommunalt forankrede
indsatser til at undga socialstigmatisering og
isolation, og den kan i nogle tilfeelde veere
indgangsdgren til malgrupper, som ikke i
forste omgang gnsker at benytte sig af tilbud i
kommunalt regi.”

Fokusomrade 4: Stgtte og aktivitetstilbud
"Vi styrker den forebyggende indsats ved at
udbrede kendskabet til og udviklingen af de
forskellige tilbud blandt de aktgrer, der mgder
borgerne i hverdagen. Aktivitets- og
stattetilbud kan saledes udvikles og tilbydes i
samarbejde med eksterne aktarer, hvor det er
relevant, herunder ogsé aktarer inden for det
frivillige sociale arbejde.”

Det draftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer.

"Det skal pa en eller made
tydeliggeres — at malet altid er, at
den enkelte skal vaere mest mulig
herre eller styrmand i eget liv.”

Fokusomrade 3: Falles mal og
koordinering pa tvaers

"Vi fastsaetter bade slut- og delmal for
indsatserne sammen med borgerne og
gennem de feelles fastsatte mal, sikrer vi i
samarbejde med den enkelte borger et

Det drgftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer.




sammenhangende forlgb, hvor indsatser
koordineres pa tveers af aktgrer, og hvor det
labende bliver vurderet om indsatserne farer il
en progression frem mod del- eller slutmalet,
eller om der er behov for yderligere eller andre
indsatser.

Input til strategi for a2ldreomradet

Input fra Byradet

Udkast til strategien/bemarkninger fra
administrationen

Indstilling

"Det kunne godt gares tydeligere, at
det er vigtigt at vi har systemer der
ikke bare "understgtter’ — men som
gor det lettere og smidigere at Igse
opgaverne.” (Jf. Spor 1 hvor det
hedder "Vi understgtter den
koordinerede indsats ved i videst
muligt omfang at arbejde ud fra
feelles platforme og samkere IT
systemer for at sikre, at der ikke gar
relevant information tabt mellem
forskellige aktarer”)

Fokusomrade 1: Tydelig, koordineret og
helhedsorienteret indsats

Eksisterende formulering:

"Vi understgtter den koordinerede indsats ved
i videst muligt omfang at arbejde ud fra faelles
platforme og samkare IT-systemer for at sikre,
at der ikke gar relevant information tabt
mellem forskellige aktgrer.”

Forslag til ny formulering:

"Vi understgtter den koordinerede indsats ved
i videst muligt omfang at arbejde ud fra feelles
platforme og samkgre IT-systemer. Det gar vi
for at sikre, at der ikke gar relevant information
tabt mellem forskellige aktgrer og for at sikre,
en lettere og mere smidig opgavel@sning.”

Der tages stilling til,
hvorvidt den nye
formulering skal erstatte
den eksisterende i
strategien.

"Det er vigtigt at vores strategier og
politikker er formuleret letforstaeligt
og lettilgaengeligt. | det hele taget er
det vigtigt med en kommunikation,
som borgerne kan forsta, sa de kan
fa den hjeelp, stette, vejledning mv.”

"Der ma gerne veere et starre brug af
billedmedier og film i
kommunikationen og informationen
til borgerne. Dette er ofte mere
forstaeligt og tilgeengeligt for
borgerne.”

"Det er vigtigt, at borgerne oplever,
at der er et menneske i den anden
ende, nar de kontakter kommunen.
Vigtigt at vi er opmaerksomme pa,
hvordan de moderne medier kan
statte denne direkte kommunikation
af borgerne.”

Fokusomrade 4: Digitalisering og tydelig
kommunikation

"Vores information er let tilgaengelig, og
formidles bade digitalt, eksempelvis via
hjemmesider, gennem brochurer eller i det
personlige mgde.”

"Vi skriver og taler, s alle kan forsta det,
uanset om der er tale om generel information
eller i konkret sagsbehandling. En god og
aben kommunikation i gjenhgjde er en
forudsaetning for, at borgerne og deres
pargrende kan skabe sig et overblik over egen
sag og handlemuligheder.”

"Vi understgtter borgeres interesse, motivation
for og brug af digitale selvbetjeningslgsninger
og kommunikationskanaler, bade gennem
personligt hjeelp og ved brugervenlige
lasninger.”

Det drgftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer.

Det droftes endvidere,
hvorvidt strategierne
generelt er letforstaelige
og tilgaengelige.

Input til strategi for Frivilligt Socialt Arbejde

Input fra Byradet

Udkast til strategien/bemaerkninger fra
administrationen

Indstilling

"Det er enormt vigtigt at anerkende
og rose det frivillige arbejde.”

Falgende fremgar af indledningen til strategien
for Frivilligt Socialt Arbejde:

Det draftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de




"Skanderborg Kommune anser frivilligt socialt
arbejde som yderst veerdifuldt, fordi det
fremmer feellesskab og ressourcer - bade for
de borgere som den frivillige indsats retter sig
imod, og for de borgere og aktarer, som yder
den frivillige indsats. Frivilligt socialt arbejde
udger en hjgrnesten for sammenhaengskraften
og feellesskabet i Skanderborg Kommune. Det
frivillige sociale arbejde pagar bade
uafhaengigt af og i samspil med de
kommunale opgaver og er et udtryk for det
sociale ansvar, som aktive medborgere
udviser overfor medborgere, som star i en
udsat og sarbar situation.”

Fokusomrade 3: Synlighed og
anerkendelse

"Vi skaber synlighed omkring de frivillige
indsatser. Eks. via kommunens hjemmeside,
Facebook, Feellesskabsavis.”

"Vi veerdseetter det frivillige sociale arbejde og
anerkender de frivilliges indsats i Isbende
dialog med de frivillige f.eks. ved afholdelse af
Frivilligdagen.”

eksisterende
formuleringer.

"Det er vigtigt, at der er en lgbende
samtale og forventningsafstemning
mellem medarbejdere og frivillige,
sa vi alle kan rumme dette omrade,
som er et omrade som hele tiden
flytter sig og er i vedvarende
udvikling.”

"Vigtigt at snitfladerne mellem de
frivillige og medarbejderne er
tydelige.”

"Vi skal undga, at alt det
interessante og meningsfulde ikke
tages ud af medarbejdernes
arbejde.”

"Vi skal have fokus pa, hvordan vi
motiverer de frivillige.”

"Der skal veere fokus pa, hvordan vi
kommer i kontakt med de frivillige, at
denne kontakt er personlig og
direkte.”

"Det er vigtigt, at der er nogle klare
etiske spilleregler for samarbejdet
og samspillet med frivillige.”

"De frivillige ma ikke blive oplevet
som kontrollgrer, som kommer til at
underlgbe medarbejderne og den
faglige indsats.”

"Det er vigtigt, at vi er tydelige og
direkte over for de frivillige, nar de
laver ting og tager initiativer — som

Fokusomrade 2: Kommunalt samarbejde
og partnerskab

"Vi er som kommune nysgerrige og abne
overfor feelles indsatser og gar proaktivt ind i
partnerskaber med aktive medborgere. Det
geelder bade, néar den frivillige indsats ligger i
direkte forlaengelse af kommunens
kerneopgaver, og nar den frivillige indsats sker
som en forebyggende indsats.”

"Vores kommunale kerneopgaver og
kompetencer er klart definerede, sa den
fagprofessionelle indsats bliver nem at bygge
oven pa eller supplere, og vi er i teet dialog
med bade borgerne og frivillige, sa vi sammen
sikrer, at vores indsatser opleves som
sammenhangende, komplimentere og
helhedsorienterede.”

Det foreslas, at ovenstaende suppleres med
folgende selvstaendige passus:

"Vi prioriterer samspillet med frivillige i
forleengelse af vores kommunale
opgavelgsning, og bruger derfor gerne
ressourcer lokalt til aktivt bade at rekruttere og
motivere frivillige til partnerskab.”

Administrativt

Herudover er der administrativt ved at blive
udarbejdet retningslinjer for samarbejdet
mellem medarbejdere og frivillige,
omhandlende de tilfeelde, hvor den frivillige
indsats ligger i direkte forlaengelse af den
kommunale opgavelgsning. Retningslinjer er
en del af den administrative udmeantning af
Socialpolitikken.

Det draftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer, samt
hvorvidt den supplerende
passus skal medtages i
udkastet til strategien.




gar i mod hensigten og kan virke
hindrende for den
faglige/lkommunale indsats.”

"Flere frivillige kraever stgrre/mere
koordinering. Hvem skal sté& for
dette? - De frivillige selv eller
kommunens medarbejdere?”

"Tilgeengelig er vigtig for de frivilliges
motivation. Tilgeengelighed til
medarbejdere og systemet er ogsa
anerkendelse.”

"Vi skal veere opmeerksomme pa, at
vi ikke kommer til at omklamre de
frivillige.”

"Vi skal veere opmaerksomme pa, at
de frivillige far mulighed for at
aflevere deres input og ideer - og
pa, hvordan vi som kommune tager i
mod dette.”

Fokusomrade 1: Gode rammer

"Vi ggr det nemt at udfere frivilligt socialt
arbejde i Skanderborg Kommune, uanset om
det sker uathaengigt af eller i samspil med de
kommunale opgaver.”

"Vi er tilgaengelige, og vi stiller informationer til
radighed, som kan vaere med til at hjeelpe og
lette den frivillige indsats.”

"Vi stiller en radgivende og koordinerende
funktion til radighed. En funktion, der bade
vejleder, sparer og understatter udvikling og
erfaringsudveksling, og som faciliterer mader,
samarbejde og partnerskaber pa tveers af
aktive medborgere og andre aktgrer.”

[..]

Ovenstaende foreslas suppleret med fglgende
selvstaendige passus:

"Vi indgar lgbende i en konstruktiv dialog med
frivillige pa savel administrativt som politisk
niveau, bade nar det geelder samarbejde,
udvikling og keerlig kritik.”

Det drgftes, hvorvidt der
skal ske aendringer i de
eksisterende
formuleringer, samt
hvorvidt den supplerende
passus skal medtages i
udkastet til strategien.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen og beskeeftigelses- og sundhedschefen indstiller,

o at udkast til strategierne draftes pa baggrund af inputtene fra Byradets temamade

o at eventuelle endringer/supplementer til de eksisterende udkast vedtages

o at udkast til strategier sendes i offentlig hering, og at haringsfristen fastseettes til 16. november 2015

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog,

« at der til november eller decembermgdet udarbejdes et udkast til en strategi for misbrugsomradet

o atden indholdsmeaessige draftelse af udkastene til strategier for aeldreomradet, handicapomradet,
psykiatriomradet og frivilligt socialt arbejde, pa baggrund af Byradets drgftelser pa temamgdet i
september, udskydes til decembermadet, saledes at der her sker en samlet behandling af udkastene til
strategierne forud for udsendelsen heraf i offentlig hering

o i tilknytning til fremsendelsen af strategierne til dkonomiudvalget og Byradet at indstille, at
integrationsomradet undtages fra Socialpolitikken, og forbliver et selvstaendigt politikomrade

o som et led i udvalgets politikformulerende arbejde at revidere Integrationspolitikken i labet af 2016,
forudsat at Byradet beslutter at bevare integrationsomradet som et selvstaendigt omrade







Punkt 111: Forslag til kvalitetsstandarder for 2016

15/34687
Bilag

Forklaede - oversigt over forslag til kvalitetsstandarder - herunder &ndringer mv.

Forslag kvalitetsstandarder for stette og treening - Handicap og Socialpsykiatri 2016.

Forslag kvalitetsstandarder for bo, aktivitets- og beskaftigelsestilbud - Handicap og Socialpsykiatri 2016.
Forslag Kvalitetsstandarder Hjalpemidler 2016.

Forslag Kvalitetsstandard Sygepleje

Forslag kvalitetsstandarder for plejeboliger, plejehjem og @ldreboliger 2016.

Forslag kvalitetsstandarder for pleje og praktisk hjaelp 2016.

Forslag kvalitetsstandarder Aktivitet og Traening for 2016.



Forslag til kvalitetsstandarder for 2016

RESUME

Efter "Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp mv.” skal
Kommunalbestyrelsen en gang om aret vedtage kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjeelp,
kommunal genoptraening og vedligeholdelsestreening. Kvalitetsstandarderne skal formidle
kommunalbestyrelsens overordnede politiske beslutninger om serviceniveau, vaerdier og kvalitetskrav.

Der er i Skanderborg Kommune kvalitetsstandarder for flere omrader, end de som bekendtggrelsen nsevner.
Handicapradet og Seniorradet har veeret hert i forhold til teksterne i nogle af kvalitetsstandarderne.

Kvalitetsstandarderne fremleegges hermed med henblik pa den videre politiske behandling.

Sagsfremstilling

En gang arligt skal Kommunalbestyrelsen godkende kvalitetsstandarder for personlig pleje og praktisk hjeelp,
kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening. | Skanderborg Kommune er der valgt at lave
kvalitetsstandarder for flere omrader end de lovbefalede.

Tilpasning af sproget i standarderne

Der har veeret arbejdet med sproget i kvalitetsstandarderne, sa de bliver mere tilgeengelige og forstaelige for
borgerne. Som fglge af vedtagelse for kvalitetsstandarderne for 2015, er der arbejdet videre med den sproglige
udvikling af kvalitetsstandarderne for 2016. Handicapradet og Seniorradet har veeret hert i forhold til teksterne i
nogle af kvalitetsstandarderne.

| Skanderborg Kommune er der 29 kvalitetsstandarder fordelt pa 7 omrader (standarden for aflastning/aflgsning
ligger pa 2 omrader).

Administrationen skal henlede opmaerksomheden pa, at der i det indgaede budgetforlig er en reekke omrader
omkring effektivisering, der skal undersgges naermere. Safremt nogle af de effektiviseringsforslag, der er naevnt for
ldreomradet, gennemfgres i lgbet af 2016 og med virkning for 2016, vil det kraeve aendringer i nogle af
kvalitetsstandarderne pa eeldreomradet.

Der fremlaegges kvalitetsstandarder for:

Stotte og treening

o Socialpaedagogisk stgtte — sproglige andringer. | "Omfanget af indsatsen” — er der indfgjet falgende: "Saerligt i
forhold til stattende/kompenserende forlgb vil indsatsen blive reguleret jeevnfer kvalitetsstandarden for praktisk
hjeelp”. Tilfgjelsen er indfart pa baggrund af punkt 16 og 17 i budgetaftale 2016 — 2019. Konsekvensen af
tilfgjelsen er, at nar malet for den socialpaedagogiske indsats er naet eller fagligt vurderes til ikke at kunne nas,
reguleres taksten, sa den svarer til taksten for praktisk hjaelp. Borgeren far saledes socialpaedagogisk statte
svarende til taksten for praktisk hjeelp. Alternativt kan borgeren, hvis malet med indsatsen ud fra en faglig
vurdering ikke kan nas, blive visiteret til praktisk hjeelp.

o Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) — sproglige eendringer. Socialudvalget har tidligere besluttet denne
kvalitetsstandard skal fremlaegges én gang i hver valgperiode.

o Ledsageordning — sproglige aendringer

Bo - og aktivitetstilbud



o Beskyttet beskaeftigelse — sproglige aendringer

Aktivitet — og samveer — sproglige aendringer

Midlertidige Botilbud — sproglige andringer (2 kvalitetsstandarder skrevet sammen til én)
o Laengerevarende Botilbud — sproglige aendringer (2 kvalitetsstandarder skrevet sammen til én)

Kvalitetsstandard Botilbud i almene boliger (sproglige aendringer)

Hjeelpemidler i hverdagen

o Personlige hjeelpemidler — sproglige aendringer
o Udlanshjeelpemidler — sproglige eendringer
o Forbrugsgoder — sproglige eendringer

o Boligindretning — sproglige sendringer
Den kommunale sygepleje —ingen andringer
Plejebolig og - plejehjem

o Plejebolig og plejehjem — ingen aendringer
o Glashuset v. Kildegarden, Kildevej 12 — ingen eendringer

o /Eldreboliger — sproglige aendringer
Pleje — og praktisk hjalp — disse kvalitetsstandarder skal fremlaegges én gang arligt

o Pleje og praktisk hjeelp — sproglige eendringer
o Aflastning/aflgsning — sproglige eendringer

o Praktisk bistand — ingen aendringer

e Renggring — ingen eendringer

¢ Indkgb — ingen a&ndringer

e Tgjvask —ingen aendringer

o Madservice — ingen eendringer

o Omsorgstandpleje — ingen aendringer

o Ngdkald — sproglige eendringer
Aktivitet og Traning - disse kvalitetsstandarder skal fremlaegges én gang arligt

Vedligeholdelsestraening — sproglige eendringer

Aktiverende og forebyggende aktiviteter - sproglige sendringer

Genoptraening — sproglige aendringer

Aflastning/afl@sning — sproglige aendringer

Karsel til aktiviteter - sproglige aendringer

Af bilagsforkleedet til kvalitetsstandarderne er der en skematisk oversigt over, hvilke standarder der fremsendes
uden aendringer, hvilke standarder der er foretaget sproglige eendringer i, og endeligt hvilke standarder der er
foretaget aendringer i som fglge af en tilpasning til det foreliggende budgetforlig.



Forslag til tidsplan for den videre proces

Tid Aktivitet
21. oktober Behandling i @konomiudvalget
28. oktober Behandling i Byradet — udsendelse til hgring i Handicapradet og
Seniorradet
17. november Seniorréadsmgade
19. november Handicapradsmade
1. december Behandling i Socialudvalget
9. december Behandling i @konomiudvalget
16. december Behandling i Byradet
INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen indstiller,

o at de reviderede udkast til kvalitetsstandarder godkendes

o at der tages stilling til, hvorvidt de standarder der ikke er lovbefalede, fortsat skal fremlaegges en gang
arligt, eller om der skal veere en anden procedure for disse

o at den i sagsfremstillingen skitserede tidsplan godkendes

Sagen videresendes til dkonomiudvalget og Byradet.

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog at indstille,

o at de reviderede udkast kvalitetsstandarder godkendes
o at den i sagsfremstillingen skitserede tidsplan godkendes
o at ikke lovbestemte standarder fremover alene fremlaegges til politisk behandling i forbindelse med

aendringer

Sagen fremsendes til @konomiudvalget og Byradet.



Punkt 112: Status vedr. midler til 2eldreomradet fra Finanslovsaftalen for
2015 - 2. politikkontrol

14/58207
Bilag

Samlet politikkontrol final17092015.pdf

Opgerelse pr. 31082015 _politikkontrol.pdf



Status vedr. midler til ®@ldreomradet fra Finanslovsaftalen for 2015 - 2.
politikkontrol

RESUME

Byradet traf 8. oktober 2014 beslutning om fordeling af puljen vedrgrende lgft af indsatsen for zldre borgere i
Skanderborg Kommune for 2015 (zeldremilliarden). Det afsatte belgb er i 2015 pa 8,7 millioner kr. Der gives
her en status for anvendelsen af Skanderborg Kommunes andel af aeldremilliarden 2015 pr. 31. august 2015.

Sagsfremstilling

For 2015 har Byradet besluttet, at midlerne fra Skanderborg Kommunes andel af seldremilliarden til |aft af
eeldreomradet anvendes pa 8 indsatser.

Ud fra et snske om kontinuitet og fortsat udvikling i £ldre og Handicap er indsats 1-5 fra fortsat fra 2014, mens
indsats 6-8 er nye tiltag, som eeldremilliarden giver mulighed for fra 2015.

Indsats Aldremilliard 2015

1 Sarbare eeldre pa plejecentrene

2 Indsats i forhold til ensomme aeldre

3 Netveaerk og sociale aktiviteter (transport ved deltagelse i sociale
arrangementer).

4 Komplekse korttidspladser

5 Kompetencelgft malrettet social og sundhedsassistenter og social og
sundhedshjeelpere.

6 Indledende indsats ensomme eldre og social udsatte

7 Velfaerdsteknologi og hjeelpemidler

8 Digital kommunikation og web.

Der vedlzegges til orientering en gkonomisk status pr. 31. august 2015.

Af regnskabet for Skanderborg Kommunes andel af aeldremilliarden for 2014 fremgik det, at der var uforbrugte
midler svarende til kr. 3.6 mio. kr. Heraf vedrgrte de godt 2 mio. kr. plejedistrikterne — "de tynde timer”. Midlerne er
udmgntet i 2015 til de enkelte indsatser jf. opggrelse til regnskab 2014, som tidligere er fremlagt for udvalget.

Af vedlagte bilag — tilbagemeldingsskema - for hvert plejedistrikt og for hvert projekt fremgar hvilke indsatser, der
indtil videre er igangsat, og med hvilke tiltag, samt hvilke indsatser, der er planlagt.

Indsatserne fremadrettet

Der er aktuelt ikke afsat malrettede midler til en fortszettelse af indsatserne under eldremilliarden. Safremt
finanslovsforhandlingerne ikke resulterer i en ny malrettet "eeldremilliard” eller lignende midler, som specifikt
malrettes til indsatser som de igangvaerende, vil indsatserne ophgre.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen indstiller,

« at orienteringen tages til efterretning



BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog at tage orienteringen til efterretning.



Punkt 113: Orientering omkring Socialtilsyn Midts tilsyn med bo og
aktivitetstilbud

15/22013
Bilag

Kvalitetsmodel for Socialtilsyn - temaer, kriterier og indikatorer
Godkendelse og tilsyn - Tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt 2014 - 2015 for Skanderborg Kommunes tilbud
Forstaelsesnotat vedrarende Socialtilsyn Midt, september 2015

Preesentation Socialtilsyn Midt 6. oktober 2015



Orientering omkring Socialtilsyn Midts tilsyn med bo og aktivitetstilbud

RESUME

Sagen er sat pa dagsordenen med henblik pa en generel orientering omkring formalet med tilsynet ved
Socialtilsyn Midt med botilbuddene, lovgivningen, proceduren og evalueringen/det videre arbejde i forhold til
tilsynets fund og krav.

Endvidere er der sidst i sagsfremstillingen en kort opsummerende orientering omkring tilsynsrapporter for
tilbud i Skanderborg Kommune 2014-2015.

Der er udarbejdet et notat: "Forstaelsesnotat vedrgrende tilsyn fra Socialtilsyn Midt”. Dette notat, samt et
tilhgrende bilag vedrgrende Socialtilsynets kvalitetsmodel, er vedlagt som bilag til punktet. Endvidere er der
udarbejdet en samlet skrivelse med de tilsynsoplysninger, som ligger pa Tilbudsportalen. Denne skrivelse
"Godkendelse og tilsyn — Tilsynsrapporter fra Socialtilsyn Midt 2014 — 2015” er ogsa vedlagt som bilag til
punktet.

Sagsfremstilling

Baggrund

Socialtilsyn Midt er en ny institution, som siden 2014 har haft ansvaret for at godkende og fgre tilsyn med sociale
tilbud for udsatte bagrn og voksne i Region Midtjylland. | Skanderborg Kommune fgrer Socialtilsyn Midt tilsyn med de
fleste botilbud pa handicap og socialpsykiatriomradet (voksenomradet) samt de aktivitets- og beskaeftigelsestilbud,
der ligger som en integreret del af et botilbud.

Den farste regionale arsrapport er lavet, hvilket giver anledning til en generel orientering omkring socialtilsynets
opgaver, lovgivningen, procedurer og evalueringen/det videre arbejde i forhold il tilsynets fund og krav.

Fagsekretariatet og kontraktholderne har i den forbindelse, under inddragelse af Socialtilsyn Midt, udarbejdet et
forstéelsesnotat vedrgrende socialtilsynet, hvori kontraktcheferne for Skanderborg Kommunes botilbud afslutningsvis
ger rede for, hvordan de arbejder med tilsynsrapporterne, og hvilke udfordringer de oplever.

| notatet beskrives fglgende:

Baggrunden
Socialtilsynet farer tilsyn med de fleste bo- og aktivitetstilbud pa handicap og socialpsykiatriomradet i Skanderborg
Kommune

Socialtilsynets arsrapport

Socialtilsyn Midt skal hvert ar udarbejde en arsrapport for hele Region Midtjylland om Socialtilsynets virke og
resultater i forhold til de opgaver og rammer, som er stillet i Lov om socialtilsyn. Der laves ikke en szerskilt arsrapport
for og til de enkelte kommuner.

Hvilke af Skanderborg Kommunes tilbud er underlagt henholdsvis Socialtilsynet og det kommunale
tilsyn?

Socialtilsynet

P& handicap- og socialpsykiatriomradet (voksenomradet) fgrer Socialtilsynet tilsyn med Skanderborg Kommunes
midlertidige botilbud(servicelovens § 107) og leengerevarende botilbud(servicelovens § 108) og de indsatser, som
leveres her. Hertil kommer botilbud efter almenboliglovens § 105, hvor der i et ikke ubetydeligt omfang leveres
socialpaedagogisk statte (servicelovens § 85). Endvidere fares tilsyn med aktivitets- og beskeaeftigelsestilbud
(servicelovens §§ 103 og 104), der ligger som en integreret del af botilbud (pa samme fysiske lokalitet).



Det kommunale tilsyn

P& handicap- og socialpsykiatriomradet farer kommunen tilsyn med de aktivitets- og beskaeftigelsestilbud (efter
servicelovens §§ 103 og 104), der ikke er omfattet af socialtilsynets tilsyn.

Endvidere har de enkelte handlekommuner fortsat det personrettede tilsyn med indsatsen omkring den enkelte
borger.

Hvad er Socialtilsynets opgaver?

« at godkende sociale tilbud som generelt egnede

o at fare driftsorienterede tilsyn.

Hvad vurderer Socialtilsynet?
Lov om socialtilsyn fastlaegger 7 temaer, som tilbuddenes kvalitet skal vurderes ud fra:

o Uddannelse og beskeeftigelse

Selvstaendighed og relationer

Malgrupper, metoder og resultater

Organisation og ledelse

o Kompetencer

@konomi

Fysiske rammer.

Hvad er en godkendelse?

Socialtilsynet skal godkende alle tilbud, som er omfattet af tilsynet. | forhold til de kommunale tilbud i Skanderborg
Kommune betyder det, at de alle skal re-godkendes. Denne re-godkendelse skal veere gennemfgrt senest 1. januar
2016.

Der er fglgende trin og elementer i en godkendelsesproces:

Indhentning af oplysninger

Kvalitetsvurdering

@konomi og organisering

e Samlet vurdering

Afgarelse

Opfelgning og udvikling

Afgarelsestyper — der er 4 typer

Godkendelse

Godkendelse i yderligere 3 uger af tilbud i akutsituationer

o Betinget godkendelse
Afslag pa godkendelse

Hvad er et driftsorienteret tilsyn?
Det driftsorienterede tilsyn er en fortlabende proces, hvor det beror pa det faglige skan og en risikobaseret tilgang,
hvorvidt tilsynet skal fgres mere eller mindre intensivt. Tilretteleeggelsen af tilsynet tager altid udgangspunkt i de



oplysninger om tilbuddet, som socialtilsynet er i besiddelse af. Det er den samme proces og de sammen elementer
som i godkendelsesprocessen.

Hvordan arbejder man med rapporterne fra socialtilsynet?

o Pa bo- og aktivitetstilbuddene arbejdes der med rapporterne fra socialtilsynet pa ledermader, LMU,
personalemgder og pargrendemader.

Hvilke udfordringer oplever man pa bo- og aktivitetstilbuddene?
o Der er for begge parter tale om et nyt samarbejde, hvor man sammen og hver iseer skal finde sin rolle og sine
opgaver. Og pa den baggrund oplever tilbuddene dialogen og samarbejdet med socialtilsynet som rigtig godt.
« Indberetningerne til Tilbudsportalen opleves som tungt og omsteendeligt (Bostederne)
o Der skal skaffes en omfattende maengde materiale op til bes@get (Solsikken)
o Der er efter et samtidigt besgg af Ombudsmanden uoverensstemmelse mellem socialtilsynets og

Ombudsmandens tolkning af regler (Landsbyen Sglund).

Tilbudsrapporter for tilbud i Skanderborg Kommune 2014- 2015
Alle tilbud i Skanderborg Kommune er enten re-godkendt eller har haft et driftsorienteret tilsyn, der ikke har givet
anledning til opfglgning og saledes kan betragtes som godkendt.

Det skal pointeres, at nar der i rapporterne for de driftsorienterede tilsyn bemaerkes, at "godkendelse afventer”, er
dette en henvisning til re-godkendelsen og ikke det driftsorienterede tilsyn.

Der er generel tilfredshed med tilbuddenes gkonomiske forhold, ledelses- og medarbejderkompetencer med plads
til udvikling, borgernes muligheder for aktivitets- og beskeeftigelsestilbud samt tilbuddenes made at organisere sig
pa.

Der er enkelte omrader, hvor de enkelte tilbud far en bemeerkning eller anbefaling omkring udviklingspotentialer,
men der er ikke store eller generelle udfordringer pa tveers af tilbuddene.

Lederen af Socialtilsyn Midt, Ulla Bitsch Andersen, og myndighedschefen for Z£Zldre og Handicap, Malene Blaesberg,
deltager under punktet.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen indstiller,

o at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog at tage orienteringen til efterretning.
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Status pa arbejdet med rehabiliteringsstrategien med fokus pa input fra
Seniorrad og Handicaprad, samt rehabilitering pa plejecentrene.

RESUME

Under punktet orienteres om eeldre- og handicapomradets administrative strategi for rehabilitering, som
Socialudvalget fik praesenteret pa udvalgsmadet 18. august 2015. Seniorradet og Handicapradet er efter dette
udvalgsmgde blevet orienteret om strategien og har haft lejlighed til at komme med input og kommentarer, der
vil blive taget med i det videre arbejde.

Herefter vil det hidtidige arbejde med hverdagsrehabilitering pa seldreomradet blive taenkt ind som en
integreret del af den nye samlede strategi.

Endvidere indeholder punktet en uddybende orientering omkring arbejdet med rehabilitering pa plejecentrene,
som Socialudvalget efterspurgte pa udvalgsmedet den 1.september 2015.

Sagsfremstilling

Orientering og droftelse i Seniorrad og Handicaprad

/Eldre- og Handicapomradets administrative strategi for rehabilitering er blevet fremlagt og drgftet i henholdsvis
Seniorradet den 18. august 2015 og i Handicapradet den 27. august 2015. Begge rad tog orienteringen om
strategien og implementeringsplanen til efterretning. Radenes kommentarer faldt indenfor falgende temaer:

o | arbejdet med strategien, og kommunikationen omkring den, skal administration og medarbejderne veere
opmaerksomme pa de ydre rammer for rehabiliteringsstrategien, herunder f.eks. kvalitetsstandarder. Der er et
fint ideal i definitionen af rehabilitering, men udmeantningen af den sker i en virkelighed med gkonomiske og
politiske rammer.

o Begge rad gar opmeerksom p4, at det kraever en investering at arbejde rehabiliterende, herunder at det er
vigtigt at have fokus pa kompetenceudvikling hos medarbejderne. Medarbejderne skal blandt andet vaere
gode til at kommunikere med borgerne generelt om rehabiliteringsindsatser og seerligt, hvis borgeren ikke
gnsker at indga i en rehabiliteringsproces.

« Nogle borgere vil opleve rehabilitering som en effektivisering og ikke noget, der sigter pa at Iafte kvaliteten.

Kommentarerne fra Seniorrad og Handicaprad tages med i det videre arbejde med rehabiliterings-strategien.

Arbejdet med rehabilitering pa plejecentrene
Pa socialudvalgsmadet den 1. september efterspurgte Socialudvalget en uddybning af, hvordan der arbejdes med
rehabilitering pa plejecentrene.

Der er arbejde i gang pa flere fronter pa plejecentrene.

De almindelige pladser

Der har gennem flere ar veeret fokus pa, at borgere pa plejecentrene mestrer mest muligt selv, f.eks. gennem
tilgange som hjeelp til selvhjeelp og hverdagsrehabilitering. Den rehabiliterende tilgang er nu blevet skeaerpet
yderligere gennem en ny procedure for "tveerfaglige statusmgder”, som blev igangsat fra maj 2015. Det nye ved
disse mader er en skeerpelse af det tvaerfaglige samarbejde med fokus pa den enkelte borgers seerlige situation.

| de nye procedurer taenkes 3 centrale indsatsomrader sammen, nemlig: "rehabilitering”, "tidlig opsporing” og
"ernaering”. Man samler disse tre omrader pd samme mader netop for at opna det helhedsbillede omkring borgeren,
der er helt centralt i den rehabiliterende tilgang. De 3 omrader har tidligere veere spredt ud over forskellige mader,
og har ikke altid haft helt sa bred en tveerfaglighed samlet samtidig. De tvaerfaglige statusmgder afholdes enten 1
gang ugentligt eller hver 14. dag. Alle medarbejdere er ansvarlige for, at de relevante borgere bliver drgftet pa



mgaderne, som foregar som taviemgder. Borgerne bliver sat pa tavlen lgbende, nar medarbejdere i deres arbejde
st@der pa borgere med relevante problemstillinger. Der handles naturligvis pa akutte ting med det samme, men
statusmaderne er en god anledning til at f& samlet op og fa koordineret indsatsen.

Malgruppen af borgere der systematisk drgftes pa mgderne er:

o Borgere med et rehabiliterende potentiale
o Borgere der afviger fra habituel tilstand

Nye borgere

Borgere med ny funktionsvurdering

Indsatsen, der bliver sat i gang, dokumenteres bl.a. gennem nye handleplaner og i journalnotater.
Da der er tale om en ny procedure, igangseettes der i efteraret 2015 stikpravekontrol i forhold til virkningen af tiltaget.
| en 2 maneders periode registres det, hvor mange borgere, der saettes pa dagsordenen og drgftes, og hvordan
resultatet af indsatsen har vaeret. Personalet registrerer om borgerne, der drgftes pa magderne, afsluttes med:

o Hajere funktionsniveau

o Habituelt funktionsniveau

o Lavere funktionsniveau.
Korttidspladser
Rehabiliteringsforlgbene pa korttidspladserne er blevet evalueret i august og september. Evalueringen foregik som

en casebaseret audit pa hvert af de 6 plejecentre, som har korttidspladser med rehabiliteringsforlgb (6 cases). Se
bilag for uddybning.

Den vigtigste laering fra evalueringen skitseres her som positive forhold og udviklingspunkter:

Positive forhold

o God videndeling og koordinering af indsatsen mellem faggrupperne i plejen, sygeplejen og de traenende
terapeuter.

o Der tages altid udgangspunkt i borgerens behov i de faglige vurderinger, der ligger til grund for indsatser.
De vigtigste udviklingspunkter

Mere systematik i dokumentationen

Revision af eksisterende procedurer/tjeklister

o Jget fokus/opfriskning pa rolle- og ansvarsfordeling mellem medarbejderne i de tveerfaglige teams omkring
korttidspladserne

Jget fokus pa et reflekteret og dokumenteret arbejde med borgerens egne gnsker og motivation, sa
borgerens egne gnsker bliver tydeligere i processen og saerligt i dokumentationen.

Pa baggrund af evalueringen bliver der nu sat et arbejde i gang for at udvikle pa tilgangen, herunder revision af
tjeklister/procedurer.

Det videre arbejde med at udvikle den rehabiliterende tilgang pa henholdsvis de "tveerfaglige statusmader” pa
plejecentrene og rehabiliteringsforlzbene pa korttidspladserne teenkes i gvrigt ind i arbejdet med indsatsomraderne i
/Eldre- og Handicapomradets strategi for rehabilitering.



INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen indstiller,

o at orienteringen tages til efterretning

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog at tage orienteringen til efterretning.
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Godkendelse af tids- og procesplan samt orientering om organiseringen i
forbindelse med Projekt Fremtidens Plejeboliger

RESUME

Sagen er sat pa dagsordenen med henblik pa godkendelse af revideret tids- og procesplan.

Sagsfremstilling

Pa Socialudvalgsmadet den 1. september drgftede udvalget tids- og procesplanen. Udvalgets bemaerkninger fra
dette mgde er nu indarbejdet og den reviderede plan fremlaegges hermed. Tids- og procesplanen er vedlagt som
bilag til punktet.

Det indgaede budgetforlig onsdag den 15. september 2015 indeholder elementer, der saetter en retning og ramme
for det videre arbejde i projektet. Da budgettet for 2016-2019 fagrst endelig vedtages i forbindelse med 2. behandling
af budgettet den 7. oktober i Byradet, er dette endnu ikke indarbejdet i tids- og procesplanen.

Vedlagt som bilag er endvidere: "Organisering”, som giver et overblik over organiseringen omkring projektet samt
Plejeboligplanen.

INDSTILLING

/Eldre- og handicapchefen indstiller,

o attids- og procesplanen godkendes

o at organiseringen af projekt Fremtidens Plejeboliger tages til efterretning

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget vedtog at fglge indstillingen fra seldre- og handicapchefen.
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Temadrgftelse omkring hab og gnsker samt inddragelse i projekt Fremtidens
Plejeboliger

RESUME

Temadrgftelsen er sat pa dagsordenen med henblik pa at fa en dragftelse omkring en formulering af
Socialudvalgets hab og @nsker for fremtidens plejeboliger. Hadb og @nsker, som kan understgtte
plejeboligplanen, socialpolitikken med underliggende strategier samt sundhedspolitikken.

Derudover er der i temadrgftelsen ligeledes lagt op til en drgftelse i Socialudvalget omkring inddragelse med
henblik pa at fa et feelles afsaet og referenceramme for, hvad det kan betyde at inddrage en lang reekke af
interessenter i projektet omkring fremtidens plejeboliger. Herunder hvilket niveau, der kan tales om i forhold til
inddragelse, hvad Socialudvalget med fordel kan vaere bevidste omkring, hvorfor Socialudvalget vil inddrage,
hvad Socialudvalget er villige til at bringe i spil, hvad der fordrer en god proces, og hvad en god
inddragelsesproces kan bidrage til.

Sagsfremstilling

Temadrgftelsen er sat pa dagsordenen med henblik pa at fa en snak omkring en formulering af Socialudvalgets hab
og gnsker for fremtidens plejeboliger.

Med henblik pa at fa en feelles referenceramme omkring inddragelsesprocesser er der endvidere i temadrgftelsen
lagt op til en drgftelse i Socialudvalget omkring, hvad det kan betyde at inddrage en lang raekke af interessenter i
projektet omkring fremtidens plejeboliger.

Rammen omkring temadrgftelsen

« Draftelse omkring Socialudvalgets hab og gnsker for fremtidens plejeboliger

o Oplaeg fra Malene Stub Selmer fra PrimusMotor omkring inddragelse med efterfglgende drgftelse og dialog,
herunder drgftelse omkring et bud pa en proces.

Fremtidens plejeboliger

| den inddragende proces, men ogsa i forhold til kommunikation omkring projektet i det hele taget, vil et godt afseet
veere at have en formulering af Socialudvalgets hab og ensker for fremtidens plejeboliger, som dels understatter
plejeboligplanen, socialpolitikken med underliggende strategier samt sundhedspolitikken, og som dels er afsaettet
for en strategi og et koncept for fremtidens plejeboliger. Af bilaget "/Rammesaetning” fremgar det, hvorledes en
rammesaetning omkring hab og gnsker for fremtidens plejeboliger kan anskues.

Drgftelsen tager udgangspunkt i:
o Hvad er Socialudvalgets haber og gnsker for fremtidens plejeboliger

Inddragelse

Malene Stub Selmer fra konsulentfirmaet PrimusMotor deltager med et opleeg omkring inddragelse. PrimusMotor
har stor erfaring med brugerdreven innovation, der deekker over involvering af interessenter. Malene Stub Selmer vil
udover levering af en forstaelsesramme for inddragelse ligeledes "skubbe” til og udfordre bade potentialet i og
formalet med inddragelse.

Malene Stub Selmer vil bl.a. komme omkring hvilket niveau, der kan tales om i forhold til inddragelse, hvorfor
Socialudvalget vil inddrage, hvad Socialudvalget er villige til at bringe i spil, hvad der fordrer en god proces, og hvad
en god inddragelsesproces kan bidrage til.



Der vil ligeledes veere en snak om, hvordan forteellingen og kommunikationen omkring projektet kan pavirke, hvem
der udviser en interesse for projektet.

Endvidere vil der vaere en drgftelse omkring et bud pa, hvordan en inddragelsesproces kunne se ud.

Konsulent Malene Stub Selmer fra PrimusMotor, projektleder Heidi Duus og myndighedschef Malene Blaesberg
deltager under punktet.

INDSTILLING
/Eldre- og handicapchefen indstiller,

o at emnerne "Hab og egnsker for fremtidens plejeboliger’ samt "Inddragelse” draftes

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Socialudvalget draftede de grundlzeggende veerdier bag plejeboligplanen samt muligheder og potentialer i
borgerinddragelse.




Punkt 117: Evt. 6. oktober 2015
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Evt. 6. oktober 2015

BESLUTNING | SOCIALUDVALGET DEN 06-10-2015

Der var ingen emner under dette punkt.
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